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C
O
N
D
IZIO

N
IG
EN
ER
A
LID

IC
O
N
TR
A
TTO

D
IVEN

D
ITA

D
IPA

C
C
H
ETTITU

R
ISTIC

I

1.FO
N
TILEG

ISLA
TIVE.

La
vendita

dipacchetti
turistichi,

che
abbiano

ad
oggetto

servizi
da

fornire
in

territorio
sia

nazionale
che

estero,è
disciplinata

dalla
L.27/12/1977

n°
1084

diratifica
ed

esecuzione
della

C
onvenzione

Internazionale
relativa

alcontratto
diviaggio

(C
C

V
)

firm
ata

a
B

ruxelles
il23.4.1970

-
in

quanto
applicabile

-
nonché

dal
C

odice
del

C
onsum

o
di

cui
al

D
.

Lgs
n.

206
del

6
settem

bre
2005

(artt.
82-100)

e
sue

successive
m

odificazioni.
2.A

U
TO
R
IZZA

ZIO
N
I.

L'organizzatore
ed

il
venditore

del
pacchetto

turistico,
cui

il
consum

atore
si

rivolge,
devono

essere
autorizzatiall'esecuzione

delle
rispettive

attività
in

base
alla

norm
ativa

am
m

inistrativa
applicabile.

3.D
EFIN

IZIO
N
I.

A
ifinidelpresente

contratto
siintende

per:
a)organizzatore

diviaggio,
ilsoggetto

che
realizza

la
com

binazione
deglielem

entidicuialseguente
art.4

e
siobbliga

in
nom

e
proprio

e
verso

corrispettivo
forfettario

a
procurare

a
terzipacchettituristici;

b)
venditore,

il
soggetto

che
vende,

o
si

obbliga
a

procurare
pacchetti

turistici
realizzati

ai
sensi

del
seguente

art.4
verso

un
corrispettivo

forfettario;
c)

consum
atore

di
pacchetti

turistici,
l'acquirente,

il
cessionario

di
un

pacchetto
turistico

o
qualunque

persona
anche

da
nom

inare,
purché

soddisfitutte
le

condizioni
richieste

per
la

fruizione
delservizio,

per
conto

della
quale

il
contraente

principale
si

im
pegna

ad
acquistare

senza
rem

unerazione
un

pacchetto
turistico.

4.N
O
ZIO

N
E
D
IPA

C
C
H
ETTO

TU
R
ISTIC

O
.

La
nozione

dipacchetto
turistico

è
la

seguente:
I
pacchetti

turistici
hanno

ad
oggetto

i
viaggi,

le
vacanze

ed
i
circuiti

'tutto
com

preso',
risultanti

dalla
prefissata

com
binazione

dialm
eno

due
deglielem

entidiseguito
indicati,vendutiod

offertiin
vendita

ad
un

prezzo
forfetario,

e
di
durata

superiore
alle

24
ore

ovvero
estendentisi

per
un

periodo
di
tem

po
com

prendente
alm

eno
una

notte:
a).............

trasporto;
b).............

alloggio;
c)
.............

servizituristici
non

accessorialtrasporto
o
all'alloggio

(om
issis)

.......
che

costituiscano
parte

significativa
del'pacchetto

turistico';(art.84
C

od.C
ons.).

Ilconsum
atore

ha
diritto

diricevere
copia

delcontratto
divendita

dipacchetto
turistico

(aisensidegliartt.
85

e
86

C
od.

C
ons.),

che
è

anche
docum

ento
per

accedere
eventualm

ente
alFondo

diG
aranzia

dicui
all'art.20

delle
presentiC

ondizioniG
eneralidiC

ontratto.

5.IN
FO
R
M
A
ZIO

N
IO
B
B
LIG

A
TO
R
IE
-SC

H
ED
A
TEC

N
IC
A
.

L'organizzatore
ha

l'obbligo
direalizzare

in
catalogo

o
nelprogram

m
a

fuoricatalogo
una

scheda
tecnica.G

li
elem

entiobbligatorida
inserire

nella
scheda

tecnica
delcatalogo

o
delprogram

m
a

fuoricatalogo
sono:

-estrem
idell'autorizzazione

am
m

inistrativa
o,se

applicabile,la
D

.I.A
.dell'organizzatore;

-estrem
idella

polizza
assicurativa

diresponsabilità
civile;

-periodo
divalidità

delcatalogo
o

delprogram
m

a
fuoricatalogo;

-m
odalità

e
condizionidisostituzione

delviaggiatore
(A

rt.89
C

od.C
ons.);

-param
etrie

criteridiadeguam
ento

delprezzo
delviaggio

(A
rt.90

C
od.C

ons.).
L'organizzatore

inoltre
inform

erà
i

passeggericirca
l'identità

del/i
vettore/i

effettivo/i
nei

tem
pi

e
con

le
m

odalità
previste

dall'art.11
delR

eg.C
E

2111/2005.

6.PR
EN
O
TA
ZIO

N
I.

La
dom

anda
diprenotazione

dovrà
essere

redatta
su

apposito
m

odulo
contrattuale,se

delcaso
elettronico,

com
pilato

in
ogni

sua
parte

e
sottoscritto

dal
cliente,

che
ne

riceverà
copia.

L'accettazione
delle

prenotazionisiintende
perfezionata,

con
conseguente

conclusione
delcontratto,

solo
nelm

om
ento

in
cui

l'organizzatore
invierà

relativa
conferm

a,
anche

a
m

ezzo
sistem

a
telem

atico,
alcliente

presso
l'agenzia

di
viaggivenditrice.
Le

indicazionirelative
alpacchetto

turistico
non

contenute
neidocum

enticontrattuali,negliopuscoliovvero
in

altri
m

ezzi
di

com
unicazione

scritta,
saranno

fornite
dall'organizzatore

in
regolare

adem
pim

ento
degli

obblighiprevistia
proprio

carico
dall'art.87,com

m
a

2
C

od.C
ons.prim

a
dell'inizio

delviaggio.

7.PA
G
A
M
EN
TI.

La
m

isura
dell’acconto,

fino
ad

un
m

assim
o

del25%
delprezzo

delpacchetto
turistico,

da
versare

all’atto
della

prenotazione
ovvero

all’atto
della

richiesta
im

pegnativa
e

la
data

entro
cuiprim

a
della

partenza
dovrà

essere
effettuato

ilsaldo,risultano
dalcatalogo,opuscolo

o
quanto

altro.
Ilm

ancato
pagam

ento
delle

som
m

e
dicuisopra

alle
date

stabilite
costituisce

clausola
risolutiva

espressa
tale

da
determ

inarne,da
parte

dell’agenzia
interm

ediaria
e/o

dell’organizzatore
la

risoluzione
didiritto.

8.PR
EZZO

.
Ilprezzo

delpacchetto
turistico

è
determ

inato
nelcontratto,con

riferim
ento

a
quanto

indicato
in

catalogo
o

program
m

a
fuoricatalogo

ed
aglieventualiaggiornam

entideglistessicataloghio
program

m
ifuoricatalogo

successivam
ente

intervenuti.
E

sso
potrà

essere
variato

fino
a

20
giorniprecedentila

partenza
e

soltanto
in

conseguenza
alle

variazionidi:
-costiditrasporto,incluso

ilcosto
delcarburante;

-
diritti

e
tasse

su
alcune

tipologie
di

servizi
turistici

quali
im

poste,
tasse

di
atterraggio,

di
sbarco

o
di

im
barco

neiportie
negliaeroporti;

-tassidicam
bio

applicatialpacchetto
in

questione.
P

er
tali

variazioni
si

farà
riferim

ento
al

corso
dei

cam
bi

ed
ai

costi
di

cui
sopra

in
vigore

alla
data

di
pubblicazione

delprogram
m

a
com

e
riportata

nella
scheda

tecnica
delcatalogo

ovvero
alla

data
riportata

neglieventualiaggiornam
entidicuisopra.

Le
oscillazioni

incideranno
sul

prezzo
forfetario

del
pacchetto

turistico
nella

percentuale
espressam

ente
indicata

nella
scheda

tecnica
delcatalogo

o
program

m
a

fuoricatalogo.

9.M
O
D
IFIC

A
O
A
N
N
U
LLA

M
EN
TO

D
EL

PA
C
C
H
ETTO

TU
R
ISTIC

O
PR
IM
A
D
ELLA

PA
R
TEN

ZA
.

P
rim

a
della

partenza
l'organizzatore

o
ilvenditore

che
abbia

necessità
dim

odificare
in

m
odo

significativo
uno

o
più

elem
entidelcontratto,ne

dà
im

m
ediato

avviso
in

form
a

scritta
alconsum

atore,indicando
iltipo

dim
odifica

e
la

variazione
delprezzo

che
ne

consegue.
O

ve
non

accettila
proposta

dim
odifica

dicuialcom
m

a
1,ilconsum

atore
potrà

esercitare
alternativam

ente
il

diritto
diriacquisire

la
som

m
a

già
pagata

o
digodere

dell’offerta
diun

pacchetto
turistico

sostituivo
ai

sensidel2°
e

3°
com

m
a

dell’articolo
9.

Il
consum

atore
può

esercitare
i

diritti
sopra

previsti
anche

quando
l’annullam

ento
dipenda

dal
m

ancato
raggiungim

ento
delnum

ero
m

inim
o

dipartecipantiprevisto
nelC

atalogo
o

nelP
rogram

m
a

fuoricatalogo,o
da

casidiforza
m

aggiore
e

caso
fortuito,relativialpacchetto

turistico
acquistato.

P
er

gli
annullam

enti
diversi

da
quelli

causati
da

forza
m

aggiore,
da

caso
fortuito

e
da

m
ancato

raggiungim
ento

delnum
ero

m
inim

o
dipartecipanti,nonché

perquellidiversidalla
m

ancata
accettazione

da
parte

delconsum
atore

delpacchetto
turistico

alternativo
offerto,l’organizzatore

che
annulla

(ex
art.33

lett.
e

C
od.

C
ons.)

restituirà
al

consum
atore

il
doppio

di
quanto

dallo
stesso

pagato
e

incassato
dall’organizzatore,tram

ite
l’agente

diviaggio.
La

som
m

a
oggetto

della
restituzione

non
sarà

m
aisuperiore

aldoppio
degliim

porti
dicuiilconsum

atore
sarebbe

in
pari

data
debitore

secondo
quanto

previsto
dall’art.

10,
4°

com
m

a
qualora

fosse
egli

ad
annullare.

10.R
EC
ESSO

D
EL

C
O
N
SU
M
A
TO
R
E.

Ilconsum
atore

può
recedere

dalcontratto,senza
pagare

penali,nelle
seguentiipotesi:

-aum
ento

delprezzo
dicuialprecedente

art.8
in

m
isura

eccedente
il10%

;
-

m
odifica

in
m

odo
significativo

di
uno

o
più

elem
enti

del
contratto

oggettivam
ente

configurabili
com

e
fondam

entali
ai

fini
della

fruizione
del

pacchetto
turistico

com
plessivam

ente
considerato

e
proposta

dall'organizzatore
dopo

la
conclusione

del
contratto

stesso
m

a
prim

a
della

partenza
e

non
accettata

dal
consum

atore.
N

eicasidicuisopra,ilconsum
atore

ha
alternativam

ente
diritto:

-
ad

usufruire
di

un
pacchetto

turistico
alternativo,

senza
supplem

ento
di

prezzo
o

con
la

restituzione
dell'eccedenza

diprezzo,qualora
ilsecondo

pacchetto
turistico

abbia
valore

inferiore
alprim

o;
-

alla
restituzione

della
sola

parte
diprezzo

già
corrisposta.Tale

restituzione
dovrà

essere
effettuata

entro
sette

giornilavorativi
dalm

om
ento

delricevim
ento

della
richiesta

dirim
borso.

Ilconsum
atore

dovrà
dare

com
unicazione

della
propria

decisione
(diaccettare

la
m

odifica
o

direcedere)
entro

e
non

oltre
due

giornilavorativi
dalm

om
ento

in
cuiha

ricevuto
l’avviso

diaum
ento

o
dim

odifica.
In

difetto
di

espressa
com

unicazione
entro

il
term

ine
suddetto,

la
proposta

form
ulata

dall’organizzatore
si

intende
accettata.

A
l

consum
atore

che
receda

dal
contratto

prim
a

della
partenza

al
di

fuori
delle

ipotesi
elencate

al
prim

o
com

m
a,

saranno
addebitati–

indipendentem
ente

dalpagam
ento

dell’acconto
dicuiall’art.7/1°

com
m

a
–

il
costo

individuale
digestione

pratica,
la

penale
nella

m
isura

indicata
nella

scheda
tecnica

delC
atalogo

o
P

rogram
m

a
fuori

catalogo
o

viaggio
su

m
isura,

l'eventuale
corrispettivo

di
coperture

assicurative
già

richieste
alm

om
ento

della
conclusione

delcontratto
o

peraltriservizigià
resi.

N
elcaso

digruppiprecostituititalisom
m

e
verranno

concordate
divolta

in
volta

alla
firm

a
delcontratto.

11.M
O
D
IFIC

H
E
D
O
PO

LA
PA
R
TEN

ZA
.

L'organizzatore,
qualora

dopo
la

partenza
sitrovi

nell'im
possibilità

difornire
per

qualsiasiragione,
tranne

che
per

un
fatto

proprio
delconsum

atore,
una

parte
essenziale

deiservizi
contem

plati
in

contratto,
dovrà

predisporre
soluzioni

alternative,
senza

supplem
enti

di
prezzo

a
carico

del
contraente

e
qualora

le
prestazioni

fornite
siano

di
valore

inferiore
rispetto

a
quelle

previste,
rim

borsarlo
in

m
isura

pari
a

tale
differenza.
Q

ualora
non

risultipossibile
alcuna

soluzione
alternativa,

ovvero
la

soluzione
predisposta

dall'organizzatore
venga

rifiutata
dal

consum
atore

per
com

provati
e

giustificati
m

otivi,
l'organizzatore

fornirà
senza

supplem
ento

diprezzo,un
m

ezzo
ditrasporto

equivalente
a

quello
originario

previsto
perilritorno

alluogo

dipartenza
o

aldiverso
luogo

eventualm
ente

pattuito,com
patibilm

ente
alle

disponibilità
dim

ezzie
posti,e

lo
rim

borserà
nella

m
isura

della
differenza

tra
ilcosto

delle
prestazionipreviste

e
quello

delle
prestazioni

effettuate
fino

alm
om

ento
delrientro

anticipato.

12.SO
STITU

ZIO
N
I.

Ilconsum
atore

rinunciatario
può

farsisostituire
da

altra
persona

sem
pre

che:
a.

l'organizzatore
ne

sia
inform

ato
per

iscritto
alm

eno
4

giorni
lavorativi

prim
a

della
data

fissata
per

la
partenza,

ricevendo
contestualm

ente
com

unicazione
circa

le
ragionidella

sostituzione
e

le
generalità

del
cessionario;
b.

il
cessionario

soddisfi
tutte

le
condizioni

per
la

fruizione
del

servizio
(ex

art.
89

C
od.

C
ons.)

ed
in

particolare
irequisitirelativialpassaporto,aivisti,aicertificatisanitari;

c.iservizim
edesim

io
altriserviziin

sostituzione
possano

essere
erogatia

seguito
della

sostituzione;
d.ilsostituto

rim
borsiall'organizzatore

tutte
le

spese
aggiuntive

sostenute
per

procedere
alla

sostituzione,
nella

m
isura

che
gliverrà

quantificata
prim

a
della

cessione.Ilcedente
ed

ilcessionario
sono

solidalm
ente

responsabiliper
ilpagam

ento
delsaldo

delprezzo
nonché

degliim
porti

dicuialla
lettera

d)
delpresente

articolo.
Le

ulteriorim
odalità

e
condizionidisostituzione

sono
indicate

in
scheda

tecnica.

13.O
B
B
LIG

H
ID
EIPA

R
TEC

IPA
N
TI.

N
elcorso

delle
trattative

e
com

unque
prim

a
della

conclusione
delcontratto,aicittadiniitalianisono

fornite
per

iscritto
le

inform
azioni

dicarattere
generale

-
aggiornate

alla
data

distam
pa

delcatalogo
-

relative
agli

obblighi
sanitari

e
alla

docum
entazione

necessaria
per

l'espatrio.
I

cittadini
stranieri

reperiranno
le

corrispondentiinform
azioni

attraverso
le

loro
rappresentanze

diplom
atiche

presentiin
Italia

e/o
irispettivi

canaliinform
ativi

governativiufficiali.
In

ognicaso
iconsum

atori
provvederanno,

prim
a

della
partenza,

a
verificarne

l'aggiornam
ento

presso
le

com
petentiautorità

(per
icittadiniitalianile

localiQ
uesture

ovvero
ilM

inistero
degliA

ffari
E

steritram
ite

il
sito

w
w
w
.viaggiaresicuri.it

ovvero
la

C
entrale

O
perativa

Telefonica
alnum

ero
06.491115)

adeguandovisi
prim

a
delviaggio.

In
assenza

ditale
verifica,

nessuna
responsabilità

per
la

m
ancata

partenza
diuno

o
più

consum
atoripotrà

essere
im

putata
alvenditore

o
all'organizzatore.

I
consum

atori
dovranno

inform
are

il
venditore

e
l'organizzatore

della
propria

cittadinanza
e,

alm
om

ento
della

partenza,
dovranno

accertarsi
definitivam

ente
di

essere
m

uniti
dei

certificati
di

vaccinazione,
del

passaporto
individuale

e
diognialtro

docum
ento

valido
per

tutti
iP

aesitoccati
dall'itinerario,

nonché
dei

vistidisoggiorno,ditransito
e

deicertificatisanitariche
fossero

eventualm
ente

richiesti.
Inoltre,

al
fine

di
valutare

la
situazione

sanitaria
e

di
sicurezza

dei
P

aesi
di

destinazione
e,

dunque,
l'utilizzabilità

oggettiva
dei

servizi
acquistati

o
da

acquistare,
il

consum
atore

reperirà
(facendo

uso
delle

fontiinform
ative

indicatialcom
m

a
2)le

inform
azioniufficiali

dicarattere
generale

presso
ilM

inistero
A

ffari
E

steriche
indica

espressam
ente

se
le

destinazionisono
o

m
eno

assoggettate
a

form
ale

sconsiglio.
I

consum
atori

dovranno
inoltre

attenersi
all'osservanza

della
regole

di
norm

ale
prudenza

e
diligenza

a
quelle

specifiche
in

vigore
nei

paesi
destinazione

del
viaggio,

a
tutte

le
inform

azioni
fornite

loro
dall'organizzatore,

nonché
airegolam

entialle
disposizioniam

m
inistrative

o
legislative

relative
alpacchetto

turistico.
I

consum
atori

saranno
chiam

ati
a

rispondere
di

tutti
i

danni
che

l'organizzatore
e/o

il
venditore

dovessero
subire

anche
a

causa
delm

ancato
rispetto

degliobblighisopra
indicati.

Il
consum

atore
è

tenuto
a

fornire
all'organizzatore

tutti
idocum

enti,
le

inform
azioni

e
gli

elem
enti

in
suo

possesso
utili

per
l'esercizio

del
diritto

di
surroga

di
quest'ultim

o
nei

confronti
dei

terzi
responsabili

del
danno

ed
è

responsabile
verso

l'organizzatore
delpregiudizio

arrecato
aldiritto

disurrogazione.
Il

consum
atore

com
unicherà

altresì
per

iscritto
all'organizzatore,

all'atto
della

prenotazione,
le

particolari
richieste

personaliche
potranno

form
are

oggetto
diaccordispecificisulle

m
odalità

delviaggio,
sem

pre
che

ne
risultipossibile

l'attuazione.
Il

consum
atore

è
sem

pre
tenuto

ad
inform

are
il

V
enditore

e
l'O

rganizzatore
di

eventuali
sue

esigenze
o

condizioniparticolari(gravidanza,
intolleranze

alim
entari,

disabilità,ecc…
)e

a
specificare

esplicitam
ente

la
richiesta

direlativiservizipersonalizzati.

14.C
LA
SSIFIC

A
ZIO

N
E
A
LB
ER
G
H
IER

A
.

La
classificazione

ufficiale
delle

strutture
alberghiere

viene
fornita

in
catalogo

od
in

altro
m

ateriale
inform

ativo
soltanto

in
base

alle
espresse

e
form

ali
indicazionidelle

com
petentiautorità

delpaese
in

cuiil
servizio

è
erogato.

In
assenza

di
classificazioni

ufficiali
riconosciute

dalle
com

petenti
P

ubbliche
A

utorità
dei

P
aesi

anche
m

em
bri

della
U

E
cuiilservizio

siriferisce,
l'organizzatore

siriserva
la

facoltà
difornire

in
catalogo

o
nel

depliantuna
propria

descrizione
della

struttura
ricettiva,

tale
da

perm
ettere

una
valutazione

e
conseguente

accettazione
della

stessa
da

parte
delconsum

atore.

15.R
EG
IM
E
D
IR
ESPO

N
SA
B
ILITÀ

.
L'organizzatore

risponde
deidanniarrecatialconsum

atore
a

m
otivo

dell'inadem
pim

ento
totale

o
parziale

delle
prestazionicontrattualm

ente
dovute,sia

che
le

stesse
vengano

effettuate
da

luipersonalm
ente

che
da

terzifornitorideiservizi,
a

m
eno

che
proviche

l'evento
è

derivato
da

fatto
delconsum

atore
(ivi

com
prese

iniziative
autonom

am
ente

assunte
da

quest'ultim
o

nel
corso

dell'esecuzione
dei

servizi
turistici)

o
da

circostanze
estranee

alla
fornitura

delle
prestazioni

previste
in

contratto,
da

caso
fortuito,

da
forza

m
aggiore,

ovvero
da

circostanze
che

lo
stesso

organizzatore
non

poteva,
secondo

la
diligenza

professionale,ragionevolm
ente

prevedere
o

risolvere.
Ilvenditore

presso
ilquale

sia
stata

effettuata
la

prenotazione
delpacchetto

turistico
non

risponde
in

alcun
caso

delle
obbligazioni

nascentidall'organizzazione
delviaggio,

m
a

è
responsabile

esclusivam
ente

delle
obbligazioninascentidalla

sua
qualità

diinterm
ediario

e
com

unque
neilim

itiprevistipertale
responsabilità

dalle
norm

e
vigentiin

m
ateria.

16.LIM
ITID

EL
R
ISA

R
C
IM
EN
TO
.

Ilrisarcim
ento

deidanninon
può

essere
in

ognicaso
superiore

ailim
itiindicatidagliartt.94

e
95

delC
odice

delC
onsum

o.

17.O
B
B
LIG

O
D
IA
SSISTEN

ZA
.

L'organizzatore
è

tenuto
a

prestare
le

m
isure

diassistenza
alconsum

atore
im

poste
dalcriterio

didiligenza
professionale

esclusivam
ente

in
riferim

ento
agli

obblighi
a

proprio
carico

per
disposizione

di
legge

o
di

contratto.
L'organizzatore

ed
il

venditore
sono

esoneratidalle
rispettive

responsabilità
(artt.

15
e

16
delle

presenti
C

ondizioniG
enerali),quando

la
m

ancata
od

inesatta
esecuzione

delcontratto
è

im
putabile

alconsum
atore

o
è

dipesa
dalfatto

diun
terzo

a
carattere

im
prevedibile

o
inevitabile,

ovvero
è

stata
causata

da
un

caso
fortuito

o
diforza

m
aggiore.

18.R
EC
LA
M
IE

D
EN
U
N
C
E.

O
gni

m
ancanza

nell'esecuzione
del

contratto
deve

essere
contestata

dal
consum

atore
senza

ritardo
affinché

l'organizzatore,
il

suo
rappresentante

locale
o

l'accom
pagnatore

vi
pongano

tem
pestivam

ente
rim

edio.In
caso

contrario
non

potrà
essere

contestato
l'inadem

pim
ento

contrattuale.
Il

consum
atore

dovrà
altresì

-
a

pena
di

decadenza
-

sporgere
reclam

o
m

ediante
l'invio

di
una

raccom
andata,

con
avviso

di
ricevim

ento,
all'organizzatore

o
al

venditore,
entro

e
non

oltre
dieci

giorni
lavorativi

dalla
data

delrientro
presso

la
località

dipartenza.

19.A
SSIC

U
R
A
ZIO

N
E
C
O
N
TR
O
LE

SPESE
D
IA
N
N
U
LLA

M
EN
TO

E
D
IR
IM
PA
TR
IO
.

S
e

non
espressam

ente
com

prese
nelprezzo,è

possibile,ed
anziconsigliabile,

stipulare
alm

om
ento

della
prenotazione

presso
gliufficidell'organizzatore

o
delvenditore

specialipolizze
assicurative

contro
le

spese
derivantidall'annullam

ento
delpacchetto,infortunie

bagagli.S
arà

altresìpossibile
stipulare

un
contratto

di
assistenza

che
copra

le
spese

dirim
patrio

in
caso

diincidentie
m

alattie.

20.FO
N
D
O
D
IG
A
R
A
N
ZIA

.
IlFondo

N
azionale

diG
aranzia

(art.100
C

od.C
ons.)istituito

a
tutela

deiconsum
atoriche

siano
in

possesso
dicontratto,provvede

alle
seguentiesigenze

in
caso

diinsolvenza
o

difallim
ento

dichiarato
delvenditore

o
dell'organizzatore:
a)rim

borso
delprezzo

versato;
b)rim

patrio
nelcaso

diviaggiall'estero.
Ilfondo

deve
altresìfornire

un'im
m

ediata
disponibilità

econom
ica

in
caso

dirientro
forzato

dituristida
P

aesi
extracom

unitariin
occasione

diem
ergenze

im
putabilio

m
eno

alcom
portam

ento
dell'organizzatore.

Le
m

odalità
diintervento

delFondo
sono

stabilite
coldecreto

delP
residente

delC
onsiglio

deiM
inistridel

23/07/99,n.349.

A
D
D
EN
D
U
M

C
O
N
D
IZIO

N
IG
EN
ER
A
LID

IC
O
N
TR
A
TTO

D
IVEN

D
ITA

D
ISIN

G
O
LISER

VIZITU
R
ISTIC

I

A
)D
ISPO

SIZIO
N
IN
O
R
M
A
TIVE.

I
contrattiaventi

ad
oggetto

l’offerta
delsolo

servizio
ditrasporto,disoggiorno,ovvero

diqualunque
altro

separato
servizio

turistico,
non

potendosi
configurare

com
e

fattispecie
negoziale

di
organizzazione

di
viaggio

ovvero
dipacchetto

turistico,
sono

disciplinati
dalle

seguentidisposizionidella
C

C
V

:
art.

1,
n.3

e
n.6;

artt.
da

17
a

23;
artt.

da
24

a
31,

per
quanto

concerne
le

previsioni
diverse

da
quelle

relative
al

contratto
di

organizzazione
nonché

dalle
altre

pattuizioni
specificam

ente
riferite

alla
vendita

del
singolo

servizio
oggetto

dicontratto.

B
)C
O
N
D
IZIO

N
ID
IC
O
N
TR
A
TTO

.
A

talicontrattisono
altresìapplicabilile

seguenticlausole
delle

condizionigeneralidicontratto
divendita

di
pacchettituristicisopra

riportate:
art.4

1°
com

m
a;

art.5;art.7;art.8;art.9;art.10
1°

com
m

a;
art.11;art.

15;
art.

17.
L’applicazione

di
dette

clausole
non

determ
ina

assolutam
ente

la
configurazione

dei
relativi

contratticom
e

fattispecie
dipacchetto

turistico.
La

term
inologia

delle
citate

clausole
relativa

alcontratto
di

pacchetto
turistico

(organizzatore.viaggio
ecc.)

va
pertanto

intesa
con

riferim
ento

alle
corrispondentifigure

delcontratto
divendita

disingoliservizituristici(venditore,soggiorno
ecc.).

A
pprovate

da
A
ssotravel,A

ssoviaggi,A
stoie

Fiavet

C
om
unicazione

obbligatoria
aisensidell'articolo

17
della

legge
n.38/2006.La

legge
italiana

punisce
con

la
pena

della
reclusione

ireaticoncernentila
prostituzione

e
la
pornografia

m
inorile,anche

se
com

m
essiall’estero.

Ilrispetto
peridirittideibam

bininon
conosce

frontiere


